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ZAKAZNICI DODAVATELE

WORK FLow

Workflow management je velmi rychle se rozvijejici technologie, které se vyrazné
uplatriuje v nejriiznéjsich spole¢nostech. Zakladni charakteristikou je automati-
zace procest zahrnujicich kombinaci lidskych a strojovych ¢innosti, zejména tako-
vych které jsou zaloZeny na vyuZivani informacnich technologii. Tato technologie
rkflow je masivné uZivana nejen k optimalizaci procest napfiklad v bankovnictvi, finan¢-

Management nicinebovobecné administrativé, ale je aplikovatelna témé¥ v kazdé dynamicky

W f M ) se vyvijejici spolecnosti.

RiZENT PROCESNICH TOKUO

Orbit nenf jen feSenim pro zlep3eni komunikace uvnitf spolecnosti,
je feseni pro komplexni inovaci a standardizaci podnikovych procest

jako takovych.

Orbit je modernim workflow Ffesent

pro efektivni automatizaci obé&hd
dokumentd a jim pfifazenych aktivit
na zdakladé struktury dané organi-
zace. PomUzeme vam zefektivnit pro-

cesy a cinnosti, a tim sniZit naklady

a vyrazné zvysit vykonnost vasi spolec-

nosti.




ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

Workflow management se po zkuSenostech ze zahranici za¢ind prosazovat i v
Ceskych spole¢nostech, stava se jednou z klicovych technologii a jeho podstatné
vyhody pfi zefektiviiovani prdce zaméstnanct oceni kazdy vedouci manager stejné

jako vlastnik spole¢nosti.

Zakladni nosnou ideou celého systému je optimalizace, standardizace a dekompo-
zice pracovnich aktivit. Systém umoZniuje pfesné definovat organizacni hierarchii
ve spolecnosti a z tradi¢nich pracovnich postupt vyvinout postupy nové s diirazem

na minimalizaci ¢innosti bez pfidané hodnoty. Samozfejmosti je moznost dohledu

a kontroly nad vSemi probihajicimi procesy.

Exaktni definice pracovnich procest

dardizaci prob
Ukold a aktivit obsaze
zefektiviiujici cinnost vasi spole

ISO Certifikaci o Fizeni jakosti.

Rizeni ob&hu dokumentu a pfifazenych aktivit

Cilem_worklow systému je pfivést vasi spolecnost k urychleni, zkvalitnéni a stan-
hajicich procest, kterd je mozna jen na zékladé detailni specifikace
h v daném procesu. Workflow systém je nejen systém

nosti, ale také zasadnim krokem pfi snaze ziskat

Funkci workflow systému nenf jen fidit a kontrolovat toky dokumentd, jeho hlavni

naplni je kompletni Ffizeni vSech aktivit souvisejicich s dokumentov

PR

nimi toky. Pfeddvéni Gkoll a aktivit probiha ve spravny cas a spravnou ct

Standardy pro definici funkci a roli

Systém je pfisné standardizovén, tak aby umoznil jakékoliv rozsifeni ¢i zménu pro-
cesu, role nebo Gcastnika pfi minimélnich nakladech a pracnosti. Zarover je umoz-

néna potiebna individualizace v pfipadé jedine¢nosti Ukolu nebo role v systému.

mi a proces-
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INTEGRACE S CRM SYSTE

Orbit je mozno integrovat s dalSimi systémy, napfiklad se systémy podporujici

vztahy se zékazniky - Customer Relationship Management (CRM).
Spolecnost MEDIA/SOLUTIONS vyvinula moderni systém CRM s ndzvem
Contract, jehoZ inftegrace do systému workflow je velmi pfinosna.

CRM systémy tvafi komunikacni stranu organizacni struktury kazdé spolecnosti,
cast kterd komunikuje ptimo se zdkaznikem, je proto Zadouci, aby komunikace

smérem k zékaznikovi, ale i zpét smérem do organizace, probihala bezchybné.

VYROBA FINANCE

PODPORA
ZAKAZNIKA

LOGISTICKE PERSONALN{
oDD. oDD.

DALSI SLUZBY ZAKA!

PRODE]

CRM + WORKFLOW SYSTEM

ORBIT S IMPLEMENTAC

*generovat vyssi zisk
e vytvéret pozitivni vztahy se zdkaznikem
e okamzité reagovat na zmény na trhu

* zvysit hodnotu kazdého zakaznika
*dlouhodobé pfispivat k prosperité vasi spolecnosti
*snizit naklady

*|épe vyuZivat pfileZitosti ke zvySeni pfijmu

“RM VAM UMOZNI{




O SYSTEMU

Orbit je schopen zpracovavat velké objemy dat, které do systému mohou vstupovat prostfednictvim komunikacnich kanala
jako je naptiklad e-mail, telefon, fax, manuélni vloZeni dat nebo Internet. Pfistup do systému je zaloZen na hierarchické struk-
tufe pfistupovych prav, kterd mohou variovat od pIného pfistupu k informacim a moZnosti ménit stavajici procesy
a aktivity (management), pfes omezeny pfistup (pracovnici spole¢nosti) aZ po pasivni pfistup, ktery mohou vyuZivat klienti
napfiklad pfes internetové stranky spolecnosti.

Modularni design tohoto systému zaloZzeného na nejnovéjsich informacnich technologiich ( Java 2 Enterprise Edition, XML,
SQL, CORBA a dal3i) je zarukou schopnosti pIné do své struktury integrovat stavajici aplikacni software ve spole¢nosti (kan-
celafské baliky aplikaci jako je Microsoft Office, icetni a evidencni software apod.)

Velmi vyznamnou prednosti je moZnost ,usiti” tohoto systému presné podle vasich pfani a poZadavkd, které zarucuje, Ze

Sy Sy

MANAGEMENT

platite jen za tak velky systém, jaky skutecné pottebujete.
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.. ZAKAZNICI
WWW PRISTUP

V rdmci snahy o maximalni univerzélnost systému, zejména v organizacich
pozivajicich rtizné platformy, existuje moZnost integrace webového pfistupu,

ktery takovou univerzalnost zajistuje.

PRINOS ELEKTRONICKEHO SKLADOVAN{ DAT
Elektronickd podoba dat a elektronicky pfistup k nim usnadniuje

jejich skladovani stejné jako vyhleddvani, cozZ pfinasi zejména nasledujici vyhody:

—_

. zvyseni produktivity (pfistup k elektronickym datdim on-line)
. urychleni pracovnich proces(

. distribuce Ukolt a lepsi moZnosti kooperace

. automatizace obéhu dokumentt (sniZzeni naklad()

2
3
4. rychlejsi reakce na zakaznikova prani pres efektivnéjsi operace
5
6. minimalizace moZnych ztrat dokument

7

. verzovani dokument(



PRATELSKE UZIVATELSKE ROZHRAN{

Pracovni prostfedi je prakticky a prehledné usporéadano, tak aby se uZivatel mohl pIné vénovat své préci a seznameni se

s produktem Orbit trvalo co nejkrat3i moZnou dobu. Systém prednastavenych prostfedi je vyznamnym pomocnikem ve snaze
zaclenit tento systém do spolecnosti, jednd se vlastné o konkrétni Upravu systému presné podle potfeb konkrétniho druhu

zakaznika.

Systém dale nabizi funkce zvysujici uZivatelsky komfort. UZivatel md moZnost nastavit si nejrtiznéjsi upominky a upozornéni,
které mohou byt vdzany na casovy termin nebo na jinak definovanou udalost. Témito funkcemi Ize definovat napfiklad

soubéZné vykonavané casti Gkolu jako paralelni workflow.

PRIKLADY POUZITI

RizENf PRODEJE (WFS-CRM
Vysokd vykonnost a efektivnost je zajiSténa plynulym prechodem péce a kontaktu se zakaznikem z jednoho oddéleni na
druhé. Systém workflow zajistuje plynulost a efektivnost komunikace uvnitié spole¢nosti, zajistuje v&asné a kvalitni plnéni
prani zékaznik( a j¢ pro zakaznika zarukou, Ze maze od spole¢nosti vZdy ocekévat standardizovanou komunikaci a pfistup.
RiZENT PRACE A OBEH DOKUMENTU V REDAKCI PERIODIK

Orbit Ize pouZzit pro Fizeni préce ve vydavatelstvich periodik. Systém zde zajistuje nejen obéh ¢léankd, ale i Fizeni jednotlivych
pracovnik(. Vyhodou zde je moZnost rychlych zmén organizac¢ni struktury pomoci Business process modeler, ktery umoziiuje

rychle a graficky m&nit postupy v jednotlivych procesech.

v/

Pro blizsi informace o xedak¢nim a informacnim systému Redis prosim kontaktujte nase obchodni oddéleni.

FINANCNI SLUZBY
Silna konkurence na trhu nutivsechny finan¢ni instituce maximalnim zptsobem zkvalitiiovat péci o své klienty. Orbit mlize
byt silnym néstrojem, jak ziskat konkurenéni vyhodu formou kompletni péce o klienty. Hlavni vyhodou je moZnost distribuce
dokumentd a Ukoll v redlném casenkdy klient komunikuje napfiklad jen se svym osobnim bankéfem, pfestoZe nékteré jeho

poZadavky jsou provadény dalsimi odd&lenimi (leasing, obchod s CP, ivérové oddéleni apod.)
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STANDARDY ORBIT

OBECNE STANDARDY PRO WORKFLOW RESEN{

Néazev Poskytovatel Dokumentace Status
OMG Workflow Management Facility Specification, V1.2 OMG - \/
The Unified Process Model OMG ad/2000-05-05 \/
The Workflow Reference Model wfmc.org TC00-1003 \/
Workflow Management Coalition Terminology & Glossary wfmc.org WEMC-TC-1011 \/

SPECIFICKE STANDARDY PRO ARCHITEKTURU SOFTWAROVYCH PRODUKTU

Nazev

Poskytovatel

WEBDAV LEVEL 2 S VLASTNIM SLEDOVAN{M NOVYCH VERZI.

V je budoucim nastupcem WebDAV.

EJB 1.1
kontejnerova specifi v soucasnosti uZivana vétSinou poskytovatel(i EJB serverd.
(EJB 2.0 specifikace bude brz

JTA - JTA JE IMPLEMENTOVAN V E|B SERVERU

JTA implementace je podminkou pro viechn

SOAP

oskytovatele EJB server(.

technologie poZita ke komunikace mezi nékterymi instanc
J2EE CONNECTOR ARCHITECTURE SPECIFICATION —V 1.0

uzita pro pfistup k non-J2EE sluzbam
DTC - DTC (JINI)

je uZito v pfipadé nutnosti koordinovat vyménu dat v distribuovaném systému

TECHNICKE PARAMETRY

Velmi vyznamnou vlastnosti je provozovatelnost na vSech
platformach s kvalitni podporou prosttedi JAVA, tedy
nulové omezeni provozovatele v ramci jeho volby vhodné
platformy:

* Windows NT 4.0/2000/XP e Linux ¢ Solaris  AIX

Podporované databéze jsou:

¢ Oracle 8/9 ¢ InterBase * MS SQL 2000 « DB2

Klient:
indows NT 4.0/2000/XP

IETF

Sun Microsystems, Inc

Sun Microsystems, Inc.

W3C.org

Sun Microsystems, Inc.

Sun Microsystems, Inc.

SO SN Sk




CONTRACT FOR MEDIA

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
Systém pro fizeni vztah( se zakazniky doplnény
o graficky editor vydéni jednotlivych tituld.

NAXOS

CONTENT MANAGEMENT SYSTEM
Archiva¢ni systém pro uchovavani a spravu viech
multimedialnich dat a soubord.

=> ORBIT

WORKFLOW A DOCFLOW SYSTEM
Kompletni softwarové feSeni pro obéh
dokumentd a vyvolanych aktivit.

WORD PROCESSOR

EDITOR FOR NEWSPAPERS
Textovy editor urceny na psani textt pro periodika.

Schéma redakéniho systému REDIS
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